
ARTIKEL 1 - DEFINITIES
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
1.1 Opdrachtnemer of leverancier: de gebruiker van deze algemene voor-

waarden.
1.2 De opdrachtgever: de natuurlĳke of rechtspersoon die het werk op-

draagt (niet zĳnde consument) of met wie daarover gesproken wordt.
1.3 Opdracht resp. het werk: alle werkzaamheden of leveringen die ge-

offreerd worden of overeengekomen zĳn.
1.4 Werkdag: een dag niet zĳnde een algemene of ter plaatse van het

werk erkende of door de overheid dan wel bĳ of krachtens de voor
de opdrachtnemer geldende CAO voorgeschreven rust- of feestdag,
vakantiedag of andere niet individuele vrĳe dag.

1.5 Werkbare (werk)dag: zie art. 9.2 hierna.
1.6 Schriftelĳk: onder schriftelĳk worden ook digitale communicatiemid-

delen zoals email e.d. verstaan.
1.7 Natuursteen: gesteente dat zonder menselĳk ingrĳpen is ontstaan en

dat geen kunstmatige wĳzigingen heeft ondergaan in samenstelling
of structuur, inclusief materialen bestaande uit natuursteen en bind-
middelen.

1.8 Natuurstenen bouwwerken: bouwwerken waarin natuursteen of na-
tuurstenen composiet is verwerkt. Zie verder ook artikel 7 betreffende
natuursteen en natuurstenen bouwwerken.

1.9 Persoonsgegevens: alle informatie afkomstig van opdrachtgever
betreffende of herleidbaar tot een natuurlĳk persoon (‘betrokkene’) die
door opdrachtnemer wordt verwerkt vanwege het werk in de zin van
de Wet Bescherming Persoonsgegevens en de Algemene Verorde-
ning Gegevensbescherming.

ARTIKEL 2 - WERKINGSSFEER
2.1 De opdrachtgever wordt door de enkele aanvang der werkzaamheden

door ons geacht akkoord te gaan met onze offerte en/of met de toe-
passelĳkheid van onze algemene voorwaarden.

2.2 Indien in enig geschil niettemin zou worden bepaald dat ook de
voorwaarden van de opdrachtgever toepasselĳk zĳn, prevaleren deze
voorwaarden bĳ strĳdigheid van een of meer bepalingen.

2.3 Het in dit artikel bepaalde kan uitsluitend worden opzĳ gezet indien
opdrachtnemer na ontvangst van de opdrachtbevestiging schriftelĳk
te kennen geeft dat de algemene voorwaarden van de opdrachtgever
toepasselĳk zĳn.

2.4 Deze algemene voorwaarden zĳn ook van toepassing op elke latere
overeenkomst die tussen opdrachtgever en opdrachtnemer wordt
gesloten of tot stand komt.

ARTIKEL 3 - OFFERTE C.Q AANBIEDING
3.1 Elke offerte geldt als een vrĳblĳvend aanbod.
3.2 Een aanbod of offerte vermeldt indien mogelĳk het tĳdstip waarop met

het werk kan worden begonnen.
3.3 De overeenkomst komt tot stand door het bericht van aanvaarding

van het aanbod door de opdrachtgever tenzĳ opdrachtnemer direct te
kennen geeft het aanbod alsnog in te trekken.

3.4. Opdrachtnemer kan niet aan een offerte of aanbod worden gehouden
indien de opdrachtgever redelĳkerwĳs kan begrĳpen dat een offerte of
aanbod (of onderdeel daarvan) een vergissing of verschrĳving bevat.

3.5 Offertes en aanbiedingen gelden als één geheel; een samengesteld
aanbod of prĳsopgave kan niet deels worden aanvaard.

3.6 De overeenkomst wordt tevens geacht te zĳn tot stand gekomen op het
tĳdstip dat opdrachtnemer de werkzaamheden heeft aangevangen.

3.7 Niet uitdrukkelĳk in een offerte of aanbieding opgenomen werkzaam-
heden of materialen, vormen géén onderdeel van het overeengekomen
werk of de leveringen.

ARTIKEL 4 - RECHTEN EN VERPLICHTINGEN OPDRACHTNEMER
4.1 De werkzaamheden worden verricht op normale werkdagen binnen

de gebruikelĳke werktĳden van de opdrachtnemer, tenzĳ anders is
overeengekomen.

4.2 Opdrachtnemer is in geval hĳ de opdrachtgever ter zake heeft gewaar-
schuwd en opdrachtgever desalniettemin uitvoering der betreffende
werkzaamheden op een ondeugdelĳke ondergrond of volgens een
ondeugdelĳke werkwĳze of onder ondeugdelĳke omstandigheden
heeft verIangd, niet aansprakelĳk voor gebreken in het door ons uitge-
voerde werk.

ARTIKEL 5 - RECHTEN EN VERPLICHTINGEN OPDRACHTGEVER
5.1 Indien op (detail)tekeningen opmerkingen staan als maten in het werk

te controleren of dergelĳke, mag opdrachtnemer aannemen dat deze
maten door de opdrachtgever zĳn gecontroleerd en juist bevonden.
Bovendien zal de opdrachtgever zo tĳdig mogelĳk een planning of
leveringsschema verstrekken aan opdrachtnemer.

5.2 Indien het leveringsschema of de planning niet kan worden aangepast
aan de productie of planning van opdrachtnemer, heeft opdracht-
nemer het recht nadere voorwaarden te stellen of de opdracht geheel
of gedeeltelĳk te herroepen.

5.3 Opdrachtgever dient uitvoering van de opdracht mogelĳk te maken.
Daartoe draagt hĳ o.m. tĳdig zorg voor de benodigde goedkeuringen
zoals vergunningen, ontheffingen en beschikkingen, alsmede de
overige voor de opdracht te verschaffen gegevens of de daartoe
benodigde informatie.

5.4 De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat door derde(n) uit te
voeren werkzaamheden en/of leveringen die niet tot ons werk be-
horen, zodanig en zo tĳdig worden verricht dat de uitvoering van de
werkzaamheden of leveringen daarvan geen vertraging ondervinden.
Indien niettemin vertraging ontstaat, dient de opdrachtgever opdracht-
nemer daarvan tĳdig in kennis te stellen.

5.5 Indien de aanvang van het werk wordt vertraagd door niet aan op-
drachtnemer te wĳten omstandigheden, moet de opdrachtgever de
daarmede verband houdende schade en kosten vergoeden en heeft
opdrachtnemer het recht op verschuiving van de opleveringsdatum,
ook als daar niet om gevraagd is.

5.6 De opdrachtgever draagt het risico van schade veroorzaakt door ge-
breken in materialen, hulpmiddelen en voorzieningen die door hem ter
beschikking zĳn gesteld dan wel zĳn verlangd.

5.7 Adviezen, voorzieningen en werkzaamheden van derden, al dan niet
volgens gegevens en tekeningen van opdrachtnemer, die van invloed
zĳn of kunnen zĳn op prestaties van opdrachtnemer, zĳn voor rekening
en risico van de opdrachtgever.

5.8 De opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat opdrachtnemer bĳ
aankomst op het werk de werkzaamheden terstond kan aanvangen
en deze gedurende de normale werkuren kan uitvoeren. Werk-
zaamheden buiten de normale werkuren moeten worden gedoogd
indien opdrachtnemer dit noodzakelĳk acht.

5.9 De opdrachtgever dient om niet te zorgen voor:
a. goede verharde toegangswegen tot het werk dusdanig dat materiaal

en materieel te allen tĳde in volle ladingen tot aan de ingang van
het gebouw gebracht kunnen worden. Voor zover dat niet het geval
is, moet de opdrachtgever de extra kosten, waaronder met name
begrepen extra mankracht voor aanvoer materiaal, vergoeden.

b. afsluitbare, verlichte, droge, zindelĳke opslagruimte van voldoende
grootte, voor opslag van materialen, machines, etc.

c. tegen vorst en hitte beveiligde/beschermde opslagruimte voor de
opslag van brand- c.q. vuurgevaarlĳke en vorstgevoelige materialen.

d. het in ontvangst nemen van voor de werkzaamheden bestemde
materialen en deze te behandelen in overeenstemming met de
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